Varfor AktivBo?

Och inte generella enkatverktyg
eller undersékningsféretag

AktivBo
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Varfor AktivBo?

F& underlag for battre styrning av férvaltningen, férenkla prioriteringar
och géra investeringar som kunderna verkligen efterfrégar? Effektivisera
interna processer och samtidigt hdja kundnoéjdheten? Folja upp externa
entreprendrer? Undvika vakanser och kostsamma anpassningar? Skapa
drivkraft och engagemang i organisationen och arbeta mot uppsatta
kvalitetsmal?

For fastighetsbolag finns det ménga férdelar med att arbeta kunddrivet
och anvénda kundernas feedback till att hoja service- och kvalitetsnivén.
Men hur ska man bérja? Och vilket stéd ska man vélja?

Bland alla olika féretags kreativa webbplatser, buzzwords och putsade
PowerPoints kan det vid forsta anblick vara svart att avgéra vem och
vad som dr rétt for er. Generellt ér det bra att bérja med att stélla er
frdgan vad ni vill ha fér resultat. P& AktivBo fér vi ofta just frédgan, "vad
skiljer er frdn andra leverantérer av sddana har tjanster?” Svaret finns

faktiskt redan i frdgan.

Vart arbete gar ut pd att vara en partner i vara kunders
forbattringsarbete, inte en leverantér. AktivBo startades inte

for att genomféra undersdkningar eller for att gora statistiska
sammanstallningar, utan fér att dstadkomma en férandring. Att f&
fastighetsbranschen att inte enbart fokusera pd just fastigheterna —
utan ocksd p& manniskorna som bor och arbetar i dem. Utifrdn vért
"varfér” har vart "hur” och "vad” utformats for att ge mest effekt for

fastighetsbolagen.




Branschspecifika
tjanster och produkter

AktivBos metod, produkter och tjénster &r samlade under
begreppet Tenant Experience. Kundupplevelse, men enbart fér
fastighetsbranschen. Vi ér experter och specialister med éver
30 &rs erfarenhet av att stédja olika typer av fastighetsbolag
och férvaltare i deras kundnodjdhetsarbete. Vart arbete gdr inte
ut pd att leverera en siffra i drsredovisningen (Gven om det
ocksd ar bra), utan att ge ett underlag som engagerar hela er
organisation. En partner som arbetar tillsammans med er fér
att ni ska uppnd era mal. S& med andra ord, om vi uppfattas
som en generell undersdkningsleverantdr har vi misslyckats.

Den avgérande skillnaden mellan AktivBo och andra féretag
som erbjuder underséknings- och plattformstjénster, ar att
alla véra tjgnster och produkter ér helt utformade fillsammans
med och for fastighetsbolag. Allt vért fokus ar riktat mot

att standigt forbdttra vart erbjudande sé& att véra kunder,
fastighetsbolagen, ska f& ut maximalt av hyresgdsternas
feedback.

Generella enkatverktyg, undersékningsféretag eller foretag J
som arbetar med férédndringsledning har inte den maojligheten.
De mdste sdkerstalla att deras erbjudande passar alla olika
typer av féretag och branscher, vilket férsvarar utvecklingen av
specifika branschanpassade tjdnster. Att kunna satsa vertikalt
kommer &ven att bli helt avgérande fér kommande Al-tjanster
dar branschspecifik data ar central for att kunna skapa vérde |
(mer om det i slutet av dokumentet). }
|




Det gar inte utan medarbetarna

Det hdnder inte alltfér séllan
att fastighetsbolag kommer till
oss och sdger att "vi genomfér
kundundersékningar men det
dr inte direkt fokus pd detta och
organisationen arbetar inte s
mycket med det”.

Vi vet, och har sjdlva tappat
kunder ddr vi inte gjort tillréckligt
for att sdkerstdlla att deras
organisation &r med pd resan.

Man behdver stdlla ratt frédgor och presentera svaren pd ett satt
som gor deft latt att g& till Gtgdrd. Men, inga enkdter och inga
plattformar (inte ens var...) ger resultat utan att organisationen

&r med pd resan. Hela AktivBos metod och filosofi gér ut pd att
skapa engagemang och drivkraft i kundnéjdhetsarbetet. Vara
tjanster och produkter ér utformade fér att alla i organisationen
ska kunna forsté och relatera till svaren man samlar in. Fér att
kunna ena medarbetarna mdste kunskap finnas om vad som &r
ett bra resultat, ett mindre bra resultat, vad mdalen &r och hur man
ska né dem.

Vi tror ocksd pd att de som jobbar ndrmast kunderna betyder
mest for att hdja kundndjdheten. Det racker alltsé inte med att VD
eller en analytiker sitter med resultatanalyserna och prioriterar,
utan bdst effekt nds ndr s ménga som majligt arbetar operativt
med hyresgdsternas feedback. P& s& satt skapas engagemang for
de gemensamma mdlen vilket foéder en vilja att héja “sitt” resultat
for arbetsomradet eller “sina” fastigheter.

Genom intern benchmarking kan man sedan l&ra av varandra
och skapa best practice. Detta i kombination med tydliga och
ndbara mdl, skapas en drivkraft och ett engagemang som
garanterat kommer leda till néjdare hyresgdster, medarbetare
och dgare.




0.

Plattform

AktivBo Analytics ér utformad for att skapa ett optimalt
arbetsflode for fastighetsbolag. En stor férdel med att enbart
verka i en vertikal &r att plattformsutvecklingen kan ta hénsyn
till just de processer, den data eller information som ar kritisk for
specifikt ett fastighetsbolag. Nar vi tog fram AktivBo Analytics
gjorde vi det fillsammans med véra kunder for att fdnga upp
behoven frén bdde mindre och stérre bolag. For att kunna
utveckla branschanpassade tjanster mdste man foérsté hur
ett bostadsbolag eller en kommersiell férvaltare arbetar med
styrning, oavsett om det gdller férvaltning, kundtjénst eller
kommunikation, samt hur processerna kan skilja sig &t mellan
olika typer av bolag.

Ur ett anvandarperspektiv har vi darfér kunnat anpassa
plattformens olika delar efter hur fastighetsbolag arbetar med
att prioritera olika forbattringsomrdden. Detta har gjort aft det ar
enkelt och smidigt att se vad man ska gé till “action” pd och vilka
frédgor som bor prioriteras forst.




Exempel pa branschanpassade

plattformstjanster
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Stodjer kundreseuppfoljning

AktivBo Analytics ér uppbyggd for att stdédja kundreseuppféljning for fastighetsbolag -
i realtid. Detta innebdr att du exempelvis kan analysera alla dina olika undersékningar
i samma vy och gruppera dmnesomrdaden fritt mellan dem. Detta ar centralt nér

en marknads- eller kommunikationsavdelning vill fdnga upp alla frdgor som rér
information och marknad, oavsett avdelning, &r eller undersékning.

Workflow for fastighetsbranschen

Oversiktsvyn (dashboarden) ér anpassningsbar fér alla delar inom ett fastighetsbolag
och gér att skraddarsy fér organisationsstruktur, roller, geografi eller fokusomréden.
Detta hjélper exempelvis en férvaltare som bara vill se sina fastigheter, eller kundtjénst
som endast vill se de frégor som rér deras avdelning.

Geografisk analys

Vi har lagt mycket krut i framtagningen av den geografiska analysen pé digitala
kartvyer. For ett fastighetsbolag ar omrddesdversikten helt central och man vill enkelt
kunna se och jamfora resultat for olika ndrliggande fastigheter och omrdden. Detta
hjalper exempelvis for trygghetsarbetet dar det blir tydligt hur man mdste arbeta med
strék och kvarter.

Foretagsanpassade filter

Indelningar, eller s& kallade “filters”, &r en av de mest uppskattade tjénsterna i AktivBo
Analytics. Att kunna skréddarsy pd vilka nivéer man vill se sin data ger inte bara
djupgdende analysmajligheter ner pd adressnivd, utan stédjer i mdlstyrningsarbetet.
Md&nga av véra kunder har exempelvis satt upp personliga mdl, ibland med koppling fill
bonus, som blir |&tta atft folja upp pd olika satt i plattformen.

Fullservice och sjalvservice

Utifran forstdelse for hur ett fastighetsbolags olika kontaktytor med sina kunder ser

ut, och dess betydelse fér den totala kundupplevelsen, utformar vi fjanster for att

oka effektiviteten. For planerade och dterkommande processer och interaktioner
med hyresgdsterna ar det basta alternativet att félja upp med standardiserade

och automatiska kundundersdkningar. Exempelvis for inflytt, utflytt, felanmdlan och
kundtjanst. For andra mer oplanerade initiativ eller insatsater, tog vi fram AktivBo
Create - eft enkatverktyg i Analytics som goér att fastighetsbolaget sjalv kan skapa
upp och skicka ut frégor. Utifrén var erfarenhet har vi dven har skapat upp mallar och
frdgemoduler, men ocksd en frédgebank som byggs upp successivt av alla anvandare
och mojliggér framtida benchmarking.



@@ Benchmarking
U

Vi ar experter pd att forvandla data och vardefull kundfeedback
till agerbara insikter. | detta spelar branschspecifik benchmarking
en viktig roll. Vad &r ett bra resultat? Vad ar ett mindre bra
resultat? Hur stér vi oss idag? Vilka ar véra mal och hur ska vi
komma dit? Med relevant och branschspecifik benchmarking

fér du viktiga svar. Det &r med andra ord helt centfralt att inte
jamfora "applen och paron’, utan i stallet jdmféra bolag som stdr
infor liknande utmaningar eller har likvardiga férutsattningar.

Tack vare vér enorma databas kan vi ge jamforelsevarden

inom madnga olika omréden och nivéer. Detta innebdr

att vi stédjer ménga olika inriktningar inom bostads- och
fastighetsbranschen med information, statistik och data som
hjalper till i beslutsfattandet. Vi skrédddarsyr benchmarking pé
lokal, regional, nationell och internationell nivé. Jamférelserna ar
ocksd nedbrytbara pd alla olika nivéer (index, delindex, frédgor,
bolagsstorlek, dgandeform, typ av omrdde, etfc).

Benchmarking ar ocksé en viktig del i vart féréndrings- och
férbattringsarbete och anvénds for att skapa best practice,
engagemang och drivkraft. De Benchmark Event(s) vi genomfér
satter inte bara fokus p& hyresgdsternas dsikter, utan driver
fastighetsbolagen och branschen som helhet till att vilja bli
battre. Vi arbetar kontinuerligt med att synliggéra insatserna
som gors i den dagliga férvaltningen.



@% Undersokningar
O

AktivBos undersdkningsmetod bygger p& "demokratiprincipen”

dar alla hyresgdster har en rést. Det finns en stort varde i en hdg
svarsprocent. Infe bara fér att detta visar pd ett engagemang fran
bdde kunderna och den egna organisationen, utan framfoérallt for att
det ger personalen ett tydligt resultat for sina respektive fastigheter.
De kan vara sdkra pd att "deras” hyresgdster ér representerade och
har tyckt till.

Det handlar inte om att kunna skicka ut frégor och enkdter, inte heller
hur ofta man gor det. Det handlar om aftt skicka ut ratt frédgor, pé ratt
satt och presentera svaren pad ett satt som hela organisationen kan
ta till sig. Alla undersékningsféretag kan genomféra undersékningar
och det finns dven en rad gratisverktyg for att sjalv skapa och skicka
ut enkater. AktivBos metod, sattet vi staller frdgor pd, svarsskalan,
enkdtuppbyggnad och hur hyresgdsternas svar redovisas, har helt
utgdtt frdn ambitionen att uppnd bdst resultat for bostads- och
fastighetsbolag.

Sjalvklart ska man undvika att stélla ledande frdgor som "hur néjd
man &r med x eller y’, men dnnu viktigare ar att hyresgdasterna sjdlva
kan relatera till frédgorna. Det kan till och med vara viktigt att stdlla
frdgor som inte kommer vara av stérre relevans for hyresvarden

eller fastighetséigaren, men som d&r viktiga fér kunden och dérmed
leder till engagemang och ékad svarsprocent pd évriga frégor. Att
exempelvis borja med generella "trivselfrédgor” éar ndédvandigt for att
respondenten ska komma ratt in i frdgebatteriet och fullfélja hela
enkdaten.

Det &r ingen slump att AktivBo har en avsevért hdgre svarsprocent
&n alla andra bolag som genomfér kundundersdkningar i
fastighetsbranschen. Snittet for var svarsprocent 2023 ar 61,4%%,
och nedan har vi inkluderat ndgra anledningar till varfor vi lyckas.

P
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*Avser Sverige 2023 for Customer ScoreCard -bostad.



Kundkommunikation

En hyresgdstundersdkning dr inte en marknadsundersdkning i bemarkelsen att det
handlar om att f& ndgon till att kdpa mer. | stallet ar det en mojlighet att pdverka sitt
boende eller sin arbetsplats och ddrmed den ocksd den totala livskvaliteten. Vi stédjer
véra kundféretag med att kommmunicera vérdet av att delta i undersékningarna.
Genom att forklara vardet av feedbacken och varfor frdgorna stalls, skapar man en
vilja att delta i undersdkningen. Att Gterkoppla efter genomfér undersdkning och tacka
for deltagande, vilka &tgdrder som planeras och nar, ar lika centralt for att f& upp
svarsprocenten.

Enkdatdesign

En snygg och prydlig enkdt med ett anvédndarvanligt granssnitt ar naturligtvis viktigt,
men bor ses som hygienfaktorer. Det som daremot sdrskiljer AktivBos enkdter fran
mdanga andra féretags enkater ar uppbyggnaden. Det ar exempelvis lockande aft stalla
de for fastighetsbolaget "viktigaste” frdgorna forst, men respondenten mdaste f& komma
in i enkdten pad ratt satt. Detta innebdr att vissa inledande fragor, till och med kan vara
de som ar svdrast att férbattra eller géra ndgot &t, mdéste vara med for att de betyder
mest for hyresgdsten. Frédgor om planlésning och méblerbarhet ér exempel pd detta
och ligger i topp pd svarsprocent.

Frageformulering

Aven om det l&ter latt att undvika att stélla ledande fragor ér detta ett misstag alltfor
mdnga gor, till och med professionella féretag. Frdgorna mdste vara neutrala, ratt
formulerade, tydliga och lattforstéeliga.

Svarskala

Vi erbjuder olika svarskalor beroende pé& undersdkningstyp och fréga. Detta inkluderar
exempelvis NKI, NPS, fem- och tiogradiga skalor. Dock ar det AktivBos ordinala 4 + 2
skala som utgdr grunden i vér metod, och &r ocksé den svarskala som ger éverldgset
hoégst svarsprocent. Varfor ar det s&?

Man maéste stdlla frégor s& att hyresgdsterna forstédr vad man ar ute efter och for att de
ska kunna svara pd ett satt som kan spegla deras egna upplevelser. | utformningen av
AktivBos metod testades olika skalor i hyresgdstundersékningarna. En viktig skillnad mot
mdanga andra vedertagna skalor ér att mittenalternativet flyttats ut s& att man aktivt
mdste valja att man “inte har en &sikt’, “inte vet” eller inte "vill ta stalining”. Detta gor att
man motiverar respondenten fill att tdnka pd sitt svar och inte bara slentrianmdssigt
satta eft kryss i mittenalternativet. Detta gor ocksé att man som hyresgdst ér mer
bendgen att skriva fritextsvar och med egna ord motivera varfér man svarar som

man gor (se nasta sida). Tillvéigagdngssattet visade sig hdja svarsprocenten betydligt i
jadmforelse med andra alternativ.



NS

Fritextsvar

Att ge hyresgdsterna mojligheten till att uttrycka sig och ge feedback med sina egna
ord utgdr en central del i vér undersékningsmetod. | véra enkdter ger vi darfér stora
mojligheter till att kunna ge fritextsvar. Detta utnyttjas av ca 80 procent av alla som
svarar pd en enkdt. Det finns ofta ett behov av att gréva djupare bakom siffrorna och
kommentarerna underlattar férstdelsen av kryss-svaren, samt bidrar i hég grad till att
konkreta &tgdrder kan vidtas pd ratt stalle. Hyresgdsterna motiverar helt enkelt sina
kryss och beskriver varfér de svarat som de goér. Det utgdr samtidigt en kvalitetssékring
dar kryssvaren valideras och ger en bild av om de svarande forstatt frégorna. Allt detfta
gor de skrivna kommentarerna till ett mycket vardefullt férbattringsunderlag.

| var utveckling av Al baserade tjanster har stor vikt lagts pd just de fritextvaren déd man
med stdéd av generativ Al b&de blixtsnabbt kan klassificera och extrahera essensen ur
stora textmdangder. Tekniken mdjliggdr ocksé att man baserat pd hyresgdsternas egna
ord kan f& automatiska forbattringsférslag med tids- och kostnadsuppskattningar for
respektive &tgard. Med Al baserad analys blir dSppna frdgor som “"Vad ar viktigast att
forbattra?” dnnu viktigare an tidigare. Att 1&ta hyresgdsterna sjdlva, med sina egna
ord, berdtta vad de anser att man som hyresvdrd ska prioritera ger det mest tillforlitliga
svaren (i jdmfoérelse med exempelvis regressionsanalyser).

For att alla fastighetsbolagens medarbetare ska kunna anvéanda sig utav
hyresgdsternas fritextsvar i férbattringsarbetet har vi utvecklat en tjanst vi kallar
"klartextlésning”. Ett integritetsskydd som innebar att alla personuppgifter lyfts ut ur
underlaget s& att berérda personer ska kunna arbeta med materialet utan att riskera
personangrepp.

Svarskanaler

Vi optimerar kontinuerligt méjligheterna fér hyresgdsterna att kunna svara pé énskad
svarskanal. Detta innebdr allt frdn Mina sidor, sms, och e-post fill postala enkéter

och personliga intervjuer. Vi skapar éven partnerskap med andra ledande aktérer i
fastighetsbranschen inom kundkommunikation ddr fastighets- och boendeappar vaxt
fram som en naturlig kanal. AktivBos tjanster kan med latthet integreras och fungera
som en "in-app” service.

Klicka har for att se vara olika kanaler

Utskicks- och paminnelsehantering

Utifrdn var frettiodriga erfarenhet av att genomféra undersékningar i
fastighetsbranschen, har vi lart oss nar och hur man ska frdga hyresgdsterna. Vi vet
exempelvis att ett sista svarsdatum d&r kontraproduktivt for att det fordrojer hyresgdstens
vilja att svara. Eller aft incitament och utlottningar inte ger den effekten man kan tro
utan har mycket liten paverkan ndr det gdller frdgor om boende och arbetsplats.


https://www.aktivbo.com/sv/hyresgastundersokningar

Genomforande

Det finns undersoékningsféretag som tar hand om alla dina behoy,

frén personligt startméte till hantering, utskick, pdminnelser och
resultatanalys. Detta sdkerstaller (féorhoppningsvis) kvalitet och gor att
ni som fastighetsbolag kan ldgga fokus pd ratt saker. En del foretag vill
hellre hantera hela sitt undersdknings och databehov sjdlva och valjer
ndgot av alla olika enké&tverktyg som finns pd marknaden. Smidigt, agilt
med minskade ledtider (och konsultkostnader). Frédmsta anledningen
till att fastighetsféretag sjélva vill administrera alla undersékningar ér
fér att man vill spara pengar, dven om den interna tiden som behover
ldggas pd detta ofta dter upp den initiala kostnadsbesparingen.

For att kunna gora detta pd ratt satt behdvs dven kompetens inom
undersdkningsmetodik.

Med AktivBo behdver du inte valja. Vi tar hand om alla de under-
sdkningar som boér hanteras av en extern partner. Samtidigt ger
vi dig mojligheten att sjalv skapa upp och komplettera med egna
undersdkningar, dér detta ar ldmpligast.

Respondenthantering, datatvattning, onboarding, optimerad

utskicks- och pdminnelsehantering, med mera...vi tar hand om allt.
Véra dedikerade och erfarna kundteam ger dig full service och stéd
med allt som rér era undersdkningar. Vi végar tro att en stor anledning
till att ménga av vara kundrelationer stracker sig 10+ &r ar tack vare
att vi forenklar for véra kunder och ser fill att alla nédvéndiga moment
hanteras med hogsta kvalitet.

Utéver de undersdkningar som vi p& AktivBo hanterar, finns det ett
inbyggt enkatverktyg i AktivBo Analytics som gor att du sjalv kan
formulera frdgor och bygga upp enkdater enligt dina dnskemal.

Du hanterar ocksd sjalv all administration av utskick och pédminnelser.

Tjansten fungerar som ett utmarkt komplement till de planerbara
och standardiserade undersdkningarna. For de flesta kontaktytorna
i kundresan ar det effektivast aft skapa upp automatiska utskick via
en integration mellan AktivBos system och ert fastighetssystem.

For mindre och mer oplanerade och utskick, exempelvis vid enstaka
frégor om specifika insatser, passar AktivBo Create perfekt. Vi
utvecklade tjénsten for att hela undersékningsbehovet ska kunna
hanteras i en och samma plattform. Ett ekosystem helt enkelt.

Detta gor att du kan analysera resultaten i samma vyer, bade frén
undersdkningarna AktivBo hanterar och dina egna.

Hos mdnga fastighetsbolag finns parallella system och plattformar dar
olika avdelningar analyserar kunddata isolerat frédn varandra. Det var
en utmaning vi ville 16sa med att bygga in eft enkdtverktyg i AktivBo
Analytics. Nar all data finns i samma plattform kan olika avdelningar
|&ttare dra nytta av all den data som samlats in. Detta sparar béde

tid och pengar, samtidigt som det ger djupare insikter i forstéelsen av
kunderna och deras behov.


https://www.aktivbo.com/sv/aktivbo-analytics

@ 5 Forbattringsstod
0

Vi stodjer ménga fastighetsbolag med att "f& det att héinda”.
Detta kan innebdra allt ifrén resultatanalys, presentationer,
medverkan pd kickoffs eller ldngre férdndrings-ledningsuppdrag
dar vi stédjer frén ax fill limpa i implementeringen av ett
kunddrivet arbetssatt. Att ge hyresgdsterna majligheten att
pdverka dr viktigt. Men om det inte finns en drivkraft eller vilja
i organisationen att dstadkomma férbattringar, kommer inte
heller resultaten att férbdattras av sig sjdalv. Vara projektledare
och kundteams ser till att organisationen ér med pd resan och
skapar ett engagemang i kundnoéjdhetsarbetet. Det handlar
madnga gdnger om att alla ska forsta varfor det ar viktigt, for
hyresvdrden och den enskilde medarbetaren.

Nio av tio medarbetare pd ett fastighetsbolag arbetari en
kundrelaterad roll. Vad blir d& indirekt ledningens medskick

till organisationen om man INTE har ett kundfokus? Genom
att satta mal pd kundnosjdhet, mata och félja upp, strukturera
forbattringsarbetet, visar man medarbetarna att deras arbete
ar centralt och spelar roll. Ur ett employer branding perspektiv
ar detta viktigare én alla andra jobbrelaterade férmaner
tillsammans.

| detta kan vart arbete handla om att skapa drivkraft, ena
ledningsgrupper eller att stoédja i processer och rapportering.
Hur sakerstalls att dtgdrder foljs upp och att ansvariga vet om
vad som gors? Hur satter man rimliga mal och hur ska de nés?
Hur stor forbattring kan man férvanta sig frdn de inplanerade
dtgdrderna och vad boér prioriteras hogst?

Men vi uppfinner inte hjulet p& nytt. Och det dr inte vi p&
AktivBo som vet mest, utan det dr de som faktiskt gor jobbet
varje dag. Darfér utgoér best practice en viktig del i var metod.
Genom att vi samarbetar med éver 450 fastighetsbolag ser vi
dagligen mdnga exempel pd lyckade insatser och initiativ. Vér
roll &r att lyfta fram detta och pd sd& satt spara bdde tid och
pengar for andra bolag liknande situationer. Oavsett behov
kan vara dedikerade kundteam och konsulter stédja i hela
forbattringsarbetet. Utifrén vér samlade branscherfarenhet,
tillsammans med kompetensen om ert bolags organisation och
utmaningar, sakerstdller vi att data blir levande och omsatts till
kontinuerliga férbattringar.



Branschanpassad Al vs.
generell Al

Den senaste tiden har enorma framsteg gjorts inom Al-teknik och de flesta
branscher har hoppat pd tdget for att skapa nya effektivare automatiserade
tjénster. Samtidigt blir inte systemen och de nya tjdnsterna smartare &n den
data vi ger dem.

Ny teknik bryter ny mark, men med vertikal kunskap blir vardeskapandet
annu storre. Tack vare v&r mdangdriga branscherfarenhet och tusentals
skarpa kundprojekt kan vi lattare identifiera var utmaningarna ligger. P&
sd satt anvander vi var erfarenhet och kunskap tillsammans med ny teknik i
utvecklingen av ndsta generations tjénster.

Skalbar modell med stor potential for
fastighetsbolagen

Ett konkret exempel pd hur vi applicerat Al for att f& ut dnnu mer av hyres-
gasternas feedback ar var Al baserade textsvaranalys. Varje &r samlar viin
over 1,2 miljoner textsvar frén olika typer av enkdtundersékningar. De skrivna
svaren bidrar till att férstéelse for vilka konkreta férbattringar och prioriteringar
som efterfrdgas av hyresgdsterna, men utnyttjas tyvarr ofta inte fullt ut i
forbattringsarbetet. | kombination med de kvantitativa svaren blir detta oerhort
kraftfullt och effektiviserar uppféljning och férbattring av hela kundresan, vilket
gynnar bdde hyresgdster och hyresvérdar.

Al-tjansten kan effektivt och strukturerat kan klassificera stora méngder
hyresgdstfeedback. Fér att bevara hyresgdsternas integritet anonymiseras
feedbacken fullstandigt. Den dverférs och lagras krypterat, anvénds inte
som franingsdata samt raderas automatiskt efter klassificering.

Tjénsten som tagits fram ar skalbar, fungerar for olika typer av processer i ett
fastighetsbolags kundresa och kan identifiera &tgdrder fér bdde lokal- och
bostadsbolag pd nedbrytbara nivéer. Utifran hyresgdsternas skrivna svar ges
automatiskt forslag pé konkreta forbattringsdtgdrder, som sedan kategoriseras
utifrédn afférsomréde och dtgdrdstyp. Baserat pd detta uppskattas sedan tid
och kostnader for dtgdrdens genomférande. Detta innebdr att den blir en
viktig Iank mellan analysarbetet och de handlingsplaner kunderna knyter fill
hyresgdsternas svar.

Vill du veta annu mer? Boka ett mote, vi berdttar gdrnal



Plattform
Benchmarking
Undersokningar
Genomforande

Forbdttringsstod

AktivBo

arfor AktivBo!

Enkdtverktyg

Fokus p& genomférande
och administration av
undersékningar.

Ej branschspecifik.

Generella
undersdkningsmallar.

Skapa och hantera egna
undersékningar.

Ej branschspecifik.

Kontor

Undersokningsfoéretag

Generell utformning for
att kunna passa alla
branscher.

Mindre urval av
branschspecifika
jamforelser.

Anpassade mallar for olika
branscher.

Full service.

Ej branschspecifik.

Post

AktivBo

Skraddarsydd for
fastighetsbranschen med
djupgdende
analysmajligheter.

Omfattande
branschspecifika
jamforelser pd olika nivéer,
segment och geografi.

Branschspecifika och
malgruppsanpassade
mallar. Kundreseuppféljning
for fastighetsbolag.

Full service + méjlighet fill att
skapa och hantera egna
undersdkningar.

Branschspecifik.

Online



